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Wstep - nasze zobowigzania

Biuro Koronne i Prokuratura Generalna (The Crown Office and
Procurator Fiscal Service - COPFS) zajmujq sie wnoszeniem spraw
kryminalnych do sgdu oraz prowadzg dochodzenia w przypadku nagtych
zgonow na terenie Szkociji.

Zdajemy sobie sprawe z wptywu jaki popetnione przestepstwo ma na
osoby, ktore padty jego ofiarg, swiadkdw i ich rodziny. Chcemy pomédc
Panstwu w czasie trwania postepowania sgdowego.

Sprobujemy odpowiedzie€ na wszystkie Panstwa pytania. Bedziemy
Panstwa przez caty czas traktowac z szacunkiem i profesjonalnie.

Wiemy, ze w Szkocji mieszkajg ludzie pochodzacy z roznych srodowisk,
ktdérzy majg bardzo zréznicowane potrzeby. Naszym celem jest
Swiadczenie ustug, ktore biorg to pod uwage oraz traktujg wszystkich z
szacunkiem.

Niniejsza ulotka ma na celu opisanie naszych zobowigzan wobec ofiar
przestepstw lub swiadkdw oskarzenia. Dodatkowe informacje mozna
znalez¢ w broszurze "Nasze zobowigzania wobec ofiar przestepstw i
Swiadkoéw oskarzenia - broszura informacyjna”.

Jezeli chcieliby Panstwo otrzymac¢ egzemplarz tej broszury, lub
przekaza¢ nam swoje opinie na temat tego, czego Panstwo
doswiadczyli, prosze skontaktowac sie z nami w jeden z nastepujacych
sposobow:

e Biuro Oskarzyciela Publicznego: w recepcji lub przez cztonka
personelu

o Biblioteka Biura Koronnego: 0131 226 2626

e Punkt informacyjny: 0844 561 3000 (z telefonu stacjonarnego)
lub 01389 739557 (z komorki)

e Tekstofon: prosze wybra¢ 18001 przed wybranym numerem
telefonu

e Fax: Biblioteka Biura Koronnego 0844 561 4074

e Strona internetowa: www.copfs.gov.uk



Nasze zobowigzania

Zobowigzujemy sie do:

1.

Traktowania Panstwa z szacunkiem i Swiadczenia profesjonalnych
ustug, przez caty czas.

. Jasnej i skutecznej komunikaciji.

. Przekazywania informaciji, ktorych Panstwo potrzebujg wtedy, gdy ich

Panstwo potrzebuja.

. Rozpatrzenia Panstwa sprawy tak szybko jak bedzie to mozliwe.

. Wezwania Panstwa do sadu do ztozenia zeznan tylko, gdy jest to

niezbedne.

. Upewnienia sie, ze moga sie Panstwo z nami porozumiec, jesli

angielski nie jest Panstwa jezykiem ojczystym.

. Wziecia pod uwage tego, ze potrzebujg Panstwo dodatkowego

wsparcia.

. Przekazania sedziemu informaciji na temat tego, jak wptyneto na

Panstwa popetnione przestepstwo.

. Poinformowania Panstwa o tym, jak mozna wystgpi¢ o zwrot kosztow

| rozpatrzenia tego podania jak najszybcie;j.

10. Wspotpracy z innymi organizacjami, tak aby otrzymali Panstwo

wszystkie potrzebne ustugi.



Prosze sie skontaktowac z Biurem Prokuratury, jesli chcieliby Panstwo
otrzymad niniejszg ulotke w innym jezyku lub formacie np. alfabetem
Braille'a, na tasmie lub duzg czcionka.
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Veuillez contacter le bureau du procureur général si vous désirez recevoir ce
document dans une autre langue.
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AT EREZ R BEERE - BEARNGHREEHLE (Procurator
Fiscal's office) .

Prosze sig skontaktowac z Biurem Prokuratury jezeli chcesz otrzymac broszurg w
innym jezyku.
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